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ОСОБЛИВОСТІ ОЦІНЮВАННЯ РИЗИКІВ ОСВІТНЬО-ПРОФЕСІЙНОЇ 

ПРОГРАМИ «ЕЛЕКТРОННІ ПРИЛАДИ ТА ПРИСТРОЇ» 

Виявлення та оцінювання ризиків є пріоритетними завданнями впровадження системи 

менеджменту якості (СМЯ) та вимагає залучення експертів до даної процедури [1]. Але 

впровадження системи менеджменту якості до вищих навчальних закладів носить 

специфічний та особливий характер та вимагає індивідуальних підходів при розробці 

методології управління ризиками в таких системах [2]. Специфічність впровадження 

системи управління ризиками процесів СМЯ полягає у поєднанні аналізу вхідних даних 

різних груп споживачів та виконавців з метою забезпечення постійної придатності, 

адекватності і результативності процесів. Такі данні, з огляду на специфічність роботи 

вищих навчальних закладів мають включати наступну, часто різнорідну інформацію: 

результати внутрішніх і зовнішніх аудитів, статистичні відомості, в тому числі аналіз 

виконання акредитаційних (ліцензійних) показників по роках, результати опитувань 

стейкхолдерів (студентів та роботодавців) освітніх послуг, матеріальної бази та 

зовнішнього середовища та науково-технічної діяльності. Для забезпечення 

функціонування СМЯ необхідна розробка методології системи управління ризиками яка б 

дозволила сформувати єдині критерії для оцінки можливих ризиків та сформувати 

корегуючи дії в разі їх виникнення. Метою даної роботи є розробка автоматизованої 

системи для оцінювання рівня ризику настання негативної події при виконанні освітнього 

процесу. Розроблена автоматизована система використана для оцінювання ризиків 

освітньо-професійної програми (ОПП) «Електронні прилади та пристрої» кафедри 

електроніки, робототехніки, технологій моніторингу та Інтернету речей, Національного 

авіаційного університету із залученням зовнішніх, внутрішніх стейкходерів та гаранта 

освітньої програми [3]. Результати опитувань зазначених груп у вигляді експертних оцінок 

обробляються розробленою системою та враховують коефіцієнти узгодженості груп 

експертів для зменшення суб’єктивних оцінок при прийнятті рішення. Також розроблена 

система проводить розрахунок коефіцієнтів вагомості отриманої математичної моделі, яка 

може бути використана для прогнозування виникнення ризикової події. Якщо думки 

експертів узгоджені інтерфейс розробленої програми має вигляд, що поданий на рис. 1 

 
Рис. 1 – Інтерфейс розробленої програми при узгодженості думок експертів 
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Автоматизована система оцінки ймовірності ризику, наприклад при проведенні 

процедури акредитації та/або проведення зовнішніх або внутрішніх аудитів СМЯ дозволяє 

не тільки розрахувати вагові коефіцієнти кожного фактора ризику, а і урахувати різнорідні 

висновки експертів щодо кожного фактору. При неузгодженості думок експертів на екрані 

з’являються підказки щодо перегляду факторів ризику та їх оцінки (рис. 2). 

 
Рис. 2 –  Інтерфейс розробленої програми при узгодженості думок експертів 

Розроблена автоматизована система є важливою складовою методології оцінки ризику 

за допомогою експертної оцінки, що поєднання основні етапів впровадження системи 

менеджменту якості та математичних методів розрахунку ваг для побудови математичної 

моделі прогнозування ризикової події та розрахунку коефіцієнта конкордації, що дозволяє 

врахувати думки експертів, до яких окрім стейкхолдерів залучаються також завідувач 

кафедри та відділ СМЯ. Результатом роботи автоматизованої системи є математична 

модель, яка враховує залежність факторів ризику від ймовірності негативної події та її 

розрахункове кількісне значення, яке порівнюється з певними критеріями прийнятності. 

Після проведення аналізу попередніх акредитацій кафедри, внутрішнього аудиту кафедри 

для ОПП «Електронні прилади та пристрої» встановлені наступні фактори ризику процесів 

зазначеної ОПП в Національному авіаційному університеті рис. 3. 

 
Рис. 3 –  Інтерфейс для  факторів ризику 
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